


คำนำ

การกำหนดมาตรการและวธิกีารในการจัดการผลกระทบตอเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิ่งแวดลอม 
ท่ีอาจเปนผลมาจากการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวดักรุงเทพมหานครน้ี  เปนสวนหน่ึงของการดำเนินงาน
ตามเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐัสูการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.๐) หมวด 1 การนำองคการ 
ขอ ๑.๔ การคำนงึถึงผลกระทบตอสงัคม และการมุงเนนใหเกิดผลลัพธ ที่นำไปสูการพัฒนาประเทศตามทศิทาง
ยุทธศาสตร ดงันั้นเพื่อใหการดำเนนิการดงักลาวของสำนักงานศกึษาธิการจงัหวัดกรงุเทพมหานคร เปนไปตาม
พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 8 (3) และ
แนวทางการดำเนินงานตามเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐสูการเปนระบบราชการ ๔.๐  จึงไดกำหนด
มาตรการและวธิกีารในการจัดการผลกระทบตอสงัคม อนัเปนผลมาจากการดำเนินงานของสำนกังานศึกษาธกิาร
จงัหวดักรุงเทพมหานครขึ้น โดย “มุงมั่นใหการปฏบิตังิานเกิดความโปรงใสเปนไปตามหลกัธรรมาภิบาล ดวย 
“การมสีวนรวมของทุกภาคสวน”  เพื่อมุงเนนใหสำนกังานศึกษาธิการจงัหวดักรุงเทพมหานครมีระบบการบริหาร
จดัการที่มปีระสิทธภิาพ และเพ่ือใหการปฏบิตังิานของสำนักงานศกึษาธิการจังหวัดกรงุเทพมหานครเปนไปดวย
ความรอบคอบ และปองกันมิใหเกิดผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลอม  

กลุมนโยบายและแผน สำนกังานศึกษาธกิารจงัหวดักรงุเทพมหานครขอขอบคณุคณะทำงานทุกทาน ที่ได
ใหขอมูล ขอเสนอแนะ บทวเิคราะหผลกระทบจากบทบาทภารกิจงาน ประกอบเปนแผนบรหิารจดัการผลกระทบ
เชิงลบตอสังคม เพื่อลดความเสี่ยงและโอกาสความผดิพลาดในการปฏิบตังิานตามภารกิจ กลุมนโยบายและแผน 
สำนักงานศกึษาธกิารจังหวดักรุงเทพมหานคร ขอเผยแพรประชาสัมพันธแผนดังกลาวเพื่อเปนประโยชนตอไป

                   กลุมนโยบายและแผน
สำนักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรงุเทพมหานคร
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บทที่ ๑ 
บทนำ

  
๑. หลักการและเหตุผล  
                  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 
มาตรา 8 (3) ระบุว่าก่อน เริ่มดำเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการวิเคราะห์ผลดีผลเสียให้ครบทุกด้าน
กำหนดขั้นตอนการดำเนินการที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน ในกรณีใดที่มี
ผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องดำเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และชี้แจงทำความเข้าใจ
เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจน้ัน  
                  ดังนั้น หากการดำเนินการของส่วนราชการก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม ส่วนราชการ
ต้องกำหนดมาตรการ วิธีการ และผู้รับผิดชอบ เพื่อแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของส่วน
ราชการให้หมดไป หรือลดลง และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดข้ึนกับชุมชนและสังคม  
                  อนึ่งการกำหนดมาตรการและวิธีการในการจัดการผลกระทบ ต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม ที่อาจเป็นผลมาจากการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครนี้ 
เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ ๔ .๐
(PMQA 4.๐) หมวด 1 การนำองค์การ ข้อ ๑.๔ การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม และการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์
ที่นำไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการ ดังกล่าวของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8 (3) และแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๑ การนำ
องค์การ จึงได้กำหนดมาตรการและวิธีการในการจัดการผลกระทบต่อสังคม อันเป็นผลมาจากการดำเนินงาน
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครขึ้น โดย “มุ่งมั่นให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใสเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล ด้วย “การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน”  

๒. วัตถุประสงค์  
                   ๒.๑ เพื่อมุ่งเน้นให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครมีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  
                 2.๒ เพื่อให้การปฏิบัติงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครเป็นไปด้วย
ความรอบคอบ และป้องกันมิให้เกิดผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม
                   ๒.๓ เพื่อให้บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครมีมาตรการและวิธีการ
ในการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานใน กระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุนของหน่วยงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามเจตนารมณ์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.๐) หมวด 1 การนำองค์การ   
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๓. วิธีการดำเนินงาน   
                 ๓.๑ ศึกษา วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงาน และบริการ ที่ส่งมอบตามหน้าที่และอำนาจของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ว่ามีขั้นตอนใด หรือปัจจัยใดที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   
                 ๓.๒ วิเคราะห์สถานการณ์ กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งหาโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงที่เป็นผลกระทบทางลบจากการดำเนินงานในกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร และระดับความรุนแรงของผลกระทบทางลบเหล่าน้ัน  
                 ๓.๓ จัดทำมาตรการและวิธ ีการเพื่อแก้ไขหรือลดปัญหาผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น
จากการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

๔. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
                ๔.๑ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีการตรวจสอบ ทบทวน และติดตามประเมินผล
การบริหารจัดการภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ำเสมอ   
                ๔.๒ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครมีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ สอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖   
                ๔.๓ บุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิค
วิธีการกำหนดมาตรการและวิธีการในการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อ เศรษฐกิจ สังคม สาธารสุข
และสิ่งแวดล้อม ได้ตามเจตนารมณ์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่การ เป็นระบบราชการ ๔.๐
(PMQA 4.๐) หมวด 1 การนำองค์การ  
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บทที่ ๒ 
 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

หน้าท่ี และอำนาจ ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่เกิดขึ้นจากคำสั่งหัวหน้า

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ 19/2560 เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวง
ศึกษาธิการ ลงวันที่ 3 เมษายน พุทธศักราช 2560 ข้อ 11 ให้มีสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการบริหารและ
การจัดการศึกษาตามที่กฎหมายกําหนด การปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ นโยบาย และยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการต่าง ๆ ที่มอบหมาย โดยมีหน้าที่และอํานาจในเขตจังหวัด ดังต่อไปน้ี

(1) รับผิดชอบงานธุรการของ กศจ. อกศจ. คณะอนุกรรมการบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์
คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษา คณะอนุกรรมการและคณะทํางาน รวมทั้งปฏิบัติงานราชการที่
เป็นไปตามอํานาจและหน้าที่ของ กศจ. และตามที่ กศจ. มอบหมาย

(2) จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
(3) สั่งการ กํากับ ดูแล เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือ

หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
(4) จัดระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการศึกษา
(5) ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาเพ่ือคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ
(6) ดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
(7) ส่งเสริม สนับสนุน และดําเนินการเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ การนิเทศ และแนะแนวการ

ศึกษาทุกระดับและทุกประเภท รวมทั้งติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา
(8) ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของส่วนราชการ

หรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
(9) ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา
(10) ส่งเสริม สนับสนุน และดําเนินการเก่ียวกับการจัดการศึกษาเอกชน
(11) ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการหรือตามที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้ง

ปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับราชการประจําทั่วไปของกระทรวงศึกษาธิการ และประสานงานต่าง ๆ ในจังหวัด

การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ ณ วันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2560  

ประกาศแบ่งหน่วยงานภายในและกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี
ข้อ 3 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด แบ่งกลุ่มงานภายในออกเป็น ๗ กลุ่ม ดังน้ี

(1) กลุ่มอำนวยการ
(2) กลุ่มบริหารงานบุคคล
(3) กลุ่มนโยบายและแผน
(4) กลุ่มพัฒนาการศึกษา
(5) กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล
(6)กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน
(7) หน่วยตรวจสอบภายใน
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ข้อ 4 ให้แต่ละกลุ่มตามข้อ 3 มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังน้ี
กลุ่มอำนวยการ

(1) รับผิดชอบงานธุรการของ กศจ.คณะอนุกรรมการและคณะทำงานรวมท้ังปฏิบัติหน้าท่ีของ กศจ.
(2) ปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับราชการประจำทั่วไปของกระทรวงศึกษาธิการ และประสานงาน

ต่าง ๆ ในระดับจังหวัด
(3) ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป
(4) ดำเนินการเกี่ยวกับงานบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ
(5) ดำเนินงานเกี่ยวกับระบบบริหารงานและการควบคุมภายใน
(6) ดำเนินงานเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมและผลงานของสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดและหน่วยงานทางการศึกษาในพ้ืนที่รับผิดชอบ
(7) ดำเนินงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะ
(8) ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
(9) ดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนาองค์กร
(10) ปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับราชการประจำทั่วไปของกระทรวงศึกษาธิการและประสานงาน

ต่างๆ ในระดับจังหวัด 
(11) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ

มอบหมาย

กลุ่มบริหารงานบุคคล
รับผิดชอบงานธุรการของ อกศจ. และคณะทำงานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งปฏิบัติงานราชการที่เป็นไป

ตามอำนาจและหน้าที่ของ อกศจ. และตามที่ อกศจ. มอบหมาย
(1) เสนอแนะเกี่ยวกับการกำหนดจำนวนและอัตราตำแหน่ง การเกลี่ยอัตรากำลังให้สอดคล้องกับ

นโยบายการบริหารงานบุคคล ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. กำหนด
(2) เสนอแนะเกี่ยวกับการพิจารณาวิทยฐานะ ความดีความชอบ การเสริมสร้างขวัญกำลังใจ 

การยกย่องเชิดชูเกียรติ และสิทธิประโยชน์อื่นของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา
(3) เสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาการเสริมสร้างและการปกป้องคุ้มครอง

ระบบคุณธรรมของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา
(4) เสนอแนะเกี่ยวกับการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น 

การบรรจุและการแต่งตั้งผู้สอบแข่งขันได้หรือผู้ได้รับคัดเลือก การย้าย การโอน การเปลี่ยนตำแหน่ง และ
การเลื่อนตำแหน่ง การบรรจุกลับเข้ารับราชการ เป็นต้น

(5) นำเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดเพ่ือพิจารณาความดีความชอบของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด

(6) เสริมสร้างขวัญกำลังใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติ และสิทธิประโยชน์อื่นของข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษา

(7) ดำเนินการทางวินัย การออกจากราชการ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษา

(8) จัดทำแผนและส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานการ
ศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ

(9) จัดทำทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ
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(10) จัดทำมาตรฐานคุณภาพงาน กำหนดภาระงานขั้นต่ำ และเกณฑ์การประเมินผลงานสำหรับ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ

(11) ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคลและจัดทำรายงานการบริหารงานบุคคลเสนอ อกศจ.
เพื่อเสนอ ก.ค.ศ.

(12) ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเป็นเลิศ
ทางวิชาการและวิชาชีพ

(13) ดำเนินการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และประชาชนผ่านระบบศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ

(14) ดูแลและควบคุมผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยา
บรรณของวิชาชีพที่คุรุสภากำหนด รวมทั้งให้การสนับสนุน ส่งเสริม ยกย่องและพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ

(15) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย

กลุ่มนโยบายและแผน
(1) ร่วมรับผิดชอบงานธุรการของคณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาและคณะ

ทำงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังปฏิบัติงานราชการท่ีเป็นไปตามอำนาจและหน้าท่ีของ กศจ.และตามท่ี กศจ. มอบหมาย
ร่วมกับกลุ่มพัฒนาการศึกษา

(2) จัดทำข้อเสนอยุทธศาสตร์ แนวทางการจัดการศึกษาในจังหวัดท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
(3) จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของจังหวัดและแผนปฏิบัติการของจังหวัด
(4) จัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด รวมทั้งการติดตามและประเมิน

ผลการปฏิบัติราชการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
(5) วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณของส่วนราชการหรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ในจังหวัด
(6) จัดระบบส่งเสริมและประสานงานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา           

ที่ครอบคลุม ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพื่อการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตาม ประเมินผล
และรายงานผล

(7) ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
(8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือ ที่ได้รับ

มอบหมาย

กลุ่มพัฒนาการศึกษา
(1) ร่วมรับผิดชอบงานธุรการของคณะอนุกรรมการเก่ียวกับการพัฒนาการศึกษา และคณะทำงาน

ที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังปฏิบัติงานราชการที่เป็นไปตามอำนาจและหน้าท่ีของ กศจ. และตามที่ กศจ. มอบหมาย 
ร่วมกับกลุ่มนโยบายและแผน

(2) ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดต้ัง ยุบ รวม เลิก และโอนสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
(3) จัดระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาและระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการ
ได้โดยสะดวก รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
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(4) งานส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาเพื่อคนพิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ
(5) ประสานส่งเสริม สนับสนุนและดำเนินการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างองค์ความรู้และ

นวัตกรรมการศึกษา
(6) ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา
(7) งานจัดระบบการประสาน สนับสนุน ช่วยเหลือและการรายงานเหตุภัยพิบัติและภาวะ

วิกฤตทางการศึกษาในจังหวัด
(8) ส่งเสริม สนับสนุนและดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

ในสถานศึกษา
(9) ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬาเพ่ือการศึกษา
(10) ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท ประสานและส่งเสริม

การบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการ
ศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา เพื่อสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางสังคม

(11) ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาเฉพาะกิจ เฉพาะกลุ่ม และเฉพาะพ้ืนที่
    (12) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ

ที่ได้รับมอบหมาย
 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล
(1) รับผิดชอบงานธุรการของคณะอนุกรรมการบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์ และ คณะทำงาน

ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังปฏิบัติงานราชการที่เป็นไปตามอำนาจและหน้าที่ของกศจ.และที่ กศจ. มอบหมาย
(2) ขับเคลื่อน ประสานงาน เร่งรัด กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหาร

การจัดการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษา ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในพ้ืนที่รับผิดชอบ
(3) ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเก่ียวกับงานด้านวิชาการ การนิเทศและแนะแนว 

การศึกษาทุกระดับและทุกประเภท รวมทั้งติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา
(4) ประสานและสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ
(5) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตรวจราชการ จัดทำแผนการรองรับ

การตรวจราชการ และดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการ ของผู้ตรวจราชการกระทรวงในการตรวจราชการ 
ติดตามและประเมินผลตามนโยบายและแผนการตรวจราชการของกระทรวง

(6) ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ 
และสื่อการเรียนรู้ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

(7) สั่งการ กำกับ ดูแล เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือ
หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการ และยุทธศาสตร์ชาติ

(8) จัดทำกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานและกำหนดตัวช้ีวัดการดำเนินงานในลักษณะ
ตัวชี้วัดร่วมของส่วนราชการหรือหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด
 (9) ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

(10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย
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กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน
(1) งานส่งเสริม สนับสนุนและดำเนินการและประสานเกี่ยวกับกิจการลูกเสือ  ยุวกาชาดและ

กิจการนักเรียน
(2) งานส่งเสริม สนับสนุน ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อการพัฒนานักเรียน นักศึกษา โดยผ่าน

กระบวนการลูกเสือและยุวกาชาด
(3) ส่งเสริม สนับสนุนการน้อมนำพระบรมราโชบายด้านการศึกษา พระราชปณิธาน

พระราชกระแสด้านการศึกษา และโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริที่เกี่ยวกับการศึกษา
(๔) ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ

และความปรองดอง สมานฉันท์
(5) สร้างจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรมจริยธรรม และนำแนวคิดตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการดำเนินชีวิต
(6) ส่งเสริมการป้องกัน แก้ไขและคุ้มครองความประพฤตินักเรียน นักศึกษา
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ

มอบหมาย

หน่วยตรวจสอบภายใน
(1) ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชี 

ของส่วนราชการหรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในพื้นที่รับผิดชอบ
(2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ

ที่ได้รับมอบหมาย

ดังน้ัน เพ่ือให้บรรลุตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ได้กำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย และกลยุทธ์ ดังน้ี

วิสัยทัศน์
“มุ่งเน้นให้ผู้เรียน เป็นพลเมืองดี เป็นคนเก่ง มีคุณภาพ

ประสานเครือข่ายบูรณาการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างนวัตกรรม”

พันธกิจ
1. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นคนดี ตามรอยพระยุคลบาทด้านการศึกษา
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา สู่มาตรฐานสากล
3. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาอย่างท่ัวถึง เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ

ทางการศึกษา
4. ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาทักษะผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
5. บริหารจัดการการศึกษาและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมการจัดการศึกษา ในพ้ืนท่ีนวัตกรรม

ค่านิยม
“ซื่อสัตย์สุจริต  มีจิตบริการ  ทำงานเป็นทีม”
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          เป้าประสงค์รวม
 1. ผู้เรียนทุกช่วงวัยในพื้นที่กรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองท่ีดีมีความเข้มแข็ง  รักและภาคภูมิใจในชาติ 
ศาสนาและพระมหากษัตริย์ มีคุณธรรม มีระเบียบวินัยมีความซ่ือสัตย์ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 2. ผู้เรียนทุกระดับ  ทุกประเภท และทุกช่วงวัย เป็นคนเก่งตามพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลายและ
ตรงตามความต้องการของบุคคลที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑ (3Rs8Cs) ทำให้ผู้เรียน
สามารถแข่งขันในเชิงทักษะต่างๆ และมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ

3. ผู้เรียนระดับการศึกษา ขั้นพื้นฐานและวัยทำงานได้รับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
มีทักษะแรงงานในอนาคต  ได้แก่  โลกของอาชีพ (Newskill) การเสริมทักษะใหม่ (Upskill)  การเพิ่มทักษะ
ใหม่ที่จำเป็น (Reskill)
 4.  ผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ สามารถเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง 
เท่าเทียม สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษของแต่ละบุคคลด้วยรูปแบบที่หลากหลาย  และสามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาภาครัฐและเอกชน มีทักษะในการบริหารจัดการศึกษา 
และการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 และการก้าว
เข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
 6. ผู้เรียนทุกช่วงวัย มีสุขภาพ สุขภาวะที่เหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับพัฒนาการที่สมวัย 
มีความปลอดภัยตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
7. มีกลไกในการขับเคล่ือนและบูรณาการการมีส่วนร่วมในการทำงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากำลังคน การวิจัย สร้างนวัตกรรมในพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างความสามารถในการ

แข่งขัน ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการในพื้นที่นวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคง
         ผลผลิต / ผลลัพธ์
      ผู้เรียนทุกคนมีคุณลักษณะเป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย มีความซ่ือสัตย์  มีความรับผิด
ชอบต่อตนเองครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  รวมทั้งมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสามัคคี
ปรองดอง
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากำลังคน การวิจัย สร้างนวัตกรรมในพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
         ผลผลิต / ผลลัพธ์
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น มีทักษะการเรียนรู้ท่ีคอบคลุมทั้งด้านวิชาการ วิชาชีพ วิชาชีวิตและสุข
ภาวะที่ดี มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดในเชิงสร้างสรรค์ และแก้ไขปัญหา ท่ีเกิดขึ้นได้ 
มีความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น สอดคล้องกับทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีคุณธรรมจริยธรรม
และมีจิตอาสา มีจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม หน่วยงานและสถานศึกษาส่งเสริมกิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และความตระหนักรู้คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยรูปแบบที่หลากหลายและนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง สู่การดำเนินชีวิต ผู้สำเร็จการศึกษาทุกระดับ/ประเภทได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ 
      ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ
        ผลผลิต / ผลลัพธ์
       ผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีองค์ความรู้และทักษะในด้านพหุปัญญา มีความเป็นมืออาชีพ สามารถใช้
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีขวัญกำลังใจที่ดีในการปฏิบัติหน้าท่ี รวมทั้งมี
แผนการพัฒนาและการใช้อัตรากำลังครูให้มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะครูระดับปฐมวัย ครูระดับอาชีวศึกษา ครู
สอนภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม
      ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา
       ผลผลิต / ผลลัพธ์

ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกันในทุกระดับและประเภทการศึกษา ได้รับ
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสามารถเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต สถานศึกษาในภูมิภาค/ชนบท ได้รับการยกระดับคุณภาพในการให้บริการ เด็กพิการ
และด้อยโอกาสได้รับโอกาสทางการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน รวมทั้ง มีระบบเทียบ
โอนผลการเรียนและทักษะประสบการณ์เพ่ือขอรับวุฒิการศึกษาเพ่ิมขึ้นได้

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการในพ้ืนท่ีนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพ
       ผลผลิต / ผลลัพธ์

ระบบบริหารจัดการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครมีความคล่องตัวในการบริหาร
งานการศึกษา มากยิ่งข้ึน มีเอกภาพ และเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการและมีประสิทธิภาพ โดยการกระจายอำ
นาจลงไปสู่หน่วยงาน สถานศึกษาทุกระดับมีมาตรฐานขั้นต่ำตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มีธรรมาภิบาล
ในการบริหาร และมีกลไกการส่งเสริมพลังทางสังคมให้ทุกภาคส่วนเข้ามาดำเนินการร่วมและ/หรือสนับสนุน
ทรัพยากรในพื้นที่ รวมท้ังมีกลไกการนำความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และภูมิปัญญามาถ่ายทอดสู่ผู้เรียนใน
พ้ืนที่ชุมชน เพื่อนำไปใช้สำหรับการประกอบอาชีพได้
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แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ
นักวชิาการไดใ้หค้วามหมายต่าง ๆ เกี่ยวกบัผลกระทบดังน้ี

ประสิทธ์ิ  ตงยิ่งศิริ (2538) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ผลกระทบไว้ว่า
“ผลกระทบ” (Impact) ที่กล่าวถึงนั้น โดยทั่วไปจะหมายถึงผลของการดำเนินกิจกรรมของมนุษย์ที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อม โดยผลกระทบดงักล่าวอาจจำแนกออกตามประเภทขนาด และระยะเวลาได้
ดังนี้ ประเภทของผลกระทบไดแ้ก่การสูญเสียทางเศรษฐกิจเช่น การสูญเสียงาน ที่ดินทำกิน มูลค่าบ้าน
และทรัพยส์ินลดลงความสูญเสียบริการทางสังคมและความสูญเสียเกี่ยวกับวิถีดำเนินชีวิต ขนาดของผลกระทบ
จะมีต้ังแต่ระดับ ที่น้อยถึงมากและระยะเวลาของผลกระทบก็มีท้งัระยะส้ันและระยะยาว 

ลักษณ์ เสงี่ยมจิต (2542) ได้อธิบายผลกระทบหมายถึงผลท้งัหมดของนโยบายที่มีข้ึนในสภาพแห่ง
ความเป็นจริงในโลกอนัไดแ้ก่ผลกระทบที่มีต่อสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายผลกระทบที่เกิดข้ึนท้งัในปัจจุบัน
และอนาคต ค่าใช้จ่ายทางตรงที่ใช้สำหรับทรัพยากรของโครงการค่าใช้จ่ายทางอ้อมต่าง ๆ รวมทั้งค่าเสียโอกาส
ด้วย สามารถแบ่งผลกระทบได้เป็นประเภทต่าง ๆ ดังน้ี คือ

1. ผลกระทบตามแง่มุมเน้ือหาอาจแบ่งออกไดเ้ป็นผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจสังคม ด้านการเมือง
ดา้นการบริหารดา้นสิ่งแวดล้อมทางกายภาคเช่น ผลกระทบจากการดา เนินนโยบายสร้างเขื่อน ทำให้คนเป็น
โรคพยาธิซ่ึงไม่เคยเป็นมาก่อนมากข้ึน หรือผลกระทบจากการดำเนินนโยบายโครงการจดัสรรที่ดินทา กินก่อ
ใหเ้กิดความขัดแย้งระหว่างชาวบ้านและทหารมากขึ้น

2. ผลกระทบตามแง่ม ุมความเป็นจริงท ี่เก ิดข้ึน (Reality) แบ่งไดเ ้ป ็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
ผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ซึ่งได้แก่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยที่ไม่ข้ึนอยู่กับความรู้สึกนึกคิด
ของคน เช่น การดำเนินนโยบายคุมกา เนิดจะทำให้สัดส่วนของผสู ู้งอายุสูงข้ึนไม่ว่าใครจะรับรู้หรือไม่เช่นน้ีก็จะ
เกิดข้ึนประเภทหน่ึงคือ ผลกระทบเชิงอตัวิสัย (Subjective Impact) ไดแ้ก่ผลกระทบที่เกิดข้ึนในความรู้สึก
นึกคิดของคน เช่น การดา เนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ก่อใหเ้กิดการขยายตวัของโสเภณีทำให้คนไทย
เป็นอันมากรู้สึกอับอายต่างชาติ

3. ผลกระทบตามแง่มุมของทิศทางที่กระทบ อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบ โดยตรง (Direction
Impact) ผลกระทบทางอ้อม (Indirection Impact)

4. ผลกระทบตามแง่มุมของคุณค่าของผลกระทบ อาจแบ่งออกไดเ้ป็นผลกระทบในเชิงบวก
(Positive Impact) หมายถึงผลกระทบที่เป็นสิ่งที่พึ่งปรารถนาและผลกระทบในเชิงลบ (Negative Impact)
ไดแ้ก่ผลกระทบที่ไม่เป็นที่พึ่งปรารถนา

สรุปได้ว ่าผลกระทบ คือผลที่เกิดข้ึนจากการกระทำเรื่องใดเรื่องหน่ึงอาจเป็นผลที่เกิดข้ึนทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ และอาจเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายและมิใช่กลุ่มเป้าหมาย หรือกระทบ
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม

การแบ่งผลกระทบออกเป็นแง่มุมต่าง ๆ ดังน้ี
1. การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมเน้ือหา (Content) สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายรูปแบบ คือ

1.1 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกระบวนการผลิตและ
กระบวนการกระจายสินค้าหรือบริการ เช่น ผลกระทบนโยบายท่ีมีต่อรายได้ต่อหัวต่อคน

1.2 ผลกระทบทางการเมือง หมายถึง ผลกระทบที่เก่ียวข้องกับการจัดผลประโยชน์
ทางด้านวัตถุ ตำแหน่ง หน้าที่ และเกียรติยศช่ือเสียง โดยมุ่งที่จะตอบคำถาม “ใครได้ ใครเสีย อะไร
เมื่อไร และอย่างไร”
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1.3 ผลกระทบทางการกายภาพ หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นทางวัตถุตามธรรมชาติ
หรือชีววิทยา เช่น ผลกระทบที่ทำให้เกิดโรคมะเร็งจากการส่งเสริมการสูบบุหร่ี

1.4 ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับสภาพนิเวศวิทยาทาง
อากาศ นำ้ เสียง และทางเดิน

1.5 ผลกระทบทางสังคม หมายถึง ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับวิถีดำเนินชีวิตของราษฎร
ในแง่ของระบบคุณค่าและพฤติกรรมทางสังคม

2. การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมของความเป็นจริงที่เกิดขึ้น (Reality) เราอาจแบ่งได้เป็นสองประเภท
ใหญ่ ๆ คือ ผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ซึ่งได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยไม่ขึ้นอยู่กับ
ความรู้สึกนึกคิดของคน เช่น การดำเนินนโยบายคุมกำเนิด จะทำให้สัดส่วนของผู้สูงอายุสูงขึ้นไม่ว่าใครจะรับรู้
หรือไม่ เช่นนี้ก็จะเกิดขึ้นประเภทหนึ่งคือ ผลกระทบเชิงอัตวิสัย (Subjective Impact) ได้แก่ผลกระทบที่เกิด
ขึ้นในความรู้สึกนึกคิดภายจิตใจต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ความขัดแย้ง
เป็นต้น 10

3. การแบ่งตามแง่มุมของทิศทางท่ีกระทบ (Impact) คือ ผลกระทบโดยตรง (Direction Impact) 
ผลกระทบทางอ้อม (Indirection Impact)

4. การแบ่งตามแง่มุมของคุณค่า (Value) ของผลกระทบอาจแบ่งได้เป็นผลกระทบในเชิงบวก 
(Position Impact) หมายถึง ผลกระทบที่เป็นสิ่งที่พึงปรารถนา และผลกระทบในเชิงลบ (Negative Impact) 
ได้แก่ ผลกระทบที่ไม่เป็นที่พึงปรารถนา

5. การแบ่งผลกระทบตามช่วงเวลา คือ ผลกระทบในระยะสั้น หมายถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้วใน
ปัจจุบัน และผลกระทบระยะยาว หมายถึง ผลกระทบที่เกิดข้ึนในอนาคต

6. การแบ่งผลกระทบตามขอบเขตที่เกิดขึ้น สามารถแบ่งออกได้เป็นผลกระทบที่มีผลในวงกว้าง 
และผลกระทบที่มีผลในวงแคบ

สรุปได้ว่า ผลกระทบ หมายถึง ผลการเปลี่ยนแปลงผลงานที่คาดว่าจะก่อให้เกิดผลดี หรือ ผลเสีย
ในระยะยาวอย่างไร โดยประโยชน์ท่ีลงสู่ประชาชนน้ันประชาชนจะได้รับประโยชน์อะไรบ้างจากการดำเนินการ
ของโครงการนี้ท่ีสามารถแสดงผลประโยชน์ต่อสังคม

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ
1.1.1 ทฤษฎีทางเศรษฐกิจของฮาร์รอด-โดมาร์ (Harrod-Domar Growth Model) 

Harrod-Domar (2540 อ้างถึงใน สุพีรี มหาวงศ์, 2544, หน้า 19) ต่างได้พัฒนา ทฤษฎีหรือแบบจำลอง
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการเจริญเติบโตในระดับนั้น ๆ
ทั้งสองมีแนวคิดว่าการลงทุนเป็นหัวใจสำคัญของการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ นอกจากจะเพิ่มรายได้แล้วยังมี
ความสามารถในการผลิตหรือเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิตของระบบเศรษฐกิจอีกอีกด้วยการรักษาระดับการจ้าง
งานให้เต็มที่ต้องอาศัยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทางเศรษฐกิจที่สูงพอที่จะดูดซับเงินออม ซ่ึงเป็นที่ต้องการ
สำหรับ การลงทุนให้เกิดรายได้ในระดับการจ้างงานเต็มที่โดยท่ี ฮาร์รอด-โดมาร์ ตั้งข้อสมมุติฐานของตัวแบบไว้
ว่าจะเป็นหน่วยงานผลิตอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจโดยส่วนรวมจะขึ้นอยู่กับจำนวนทุนท่ีลงทุนในหน่วย
เศรษฐกิจน้ัน ๆ

1.1.2 ความหมายของเศรษฐกิจความหมายของเศรษฐกิจจากราชบัณฑิตสถานและนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายดังน้ี 

ราชบัณฑิตยสถาน (2539, หน้า 786) ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจว่า “เศรษฐกิจ
หมายถึงการผลิต การจำหน่าย จ่ายแจกและการใช้สอยสิ่งต่าง ๆ ของชุมชน”
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ทับทิม วงศ์ประยูร และพรทิพย์ คำพอ (2526, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจไว้ว่า
“เศรษฐกิจ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับความต้องการของมนุษย์อันมีอยู่ไม่จำกัดแต่มีแนวทางที่จะไดรับมี 11 
ขอบเขตจำกัด ได้แก่ การประกอบการหาเลี้ยง การแสวงหารายได้ การสะสมทรัพย์สิน การผลิต การจำหน่าย 
ตลอดจนการบริโภคสิ่งอุปโภคต่าง ๆ”

1.1.3 ความสำคัญของหลักเศรษฐกิจนักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงความสำคัญของเศรษฐกิจ
ไว้พอประมวลได้ ดังน้ี วันทนีย์ ภูมิภัทราคม, สมยศ อวเกียรติ และทับทิม วงศ์ประยูร (2538, หน้า 11-12)
ได้กล่าวถึงความสำคัญของเศรษฐกิจไว้พอสรุปได้ว่า เศรษฐกิจมีความสำคัญและแทรกอยู่ในวงการทุกขั้นตอน
ทั้งในเรื่องของการใช้ทรัพยากรที่หายากและมีจำกัดเพ่ือทำการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดและเพื่อให้การ
กระจายสินค้าเกิดความเป็นธรรมมากที่สุด ทั้งในปัจจุบันและอนาคตซึ่งพอจะแยกเป็นประเด็นได้ดังน้ี

1. ความสำคัญในระบบจุลภาคเศรษฐกิจช่วยให้เข้าใจในบทบาทของแต่ละบุคคลที่ดำรงชีวิต
อยู่ในระบบเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภค ผู้ผลิต คนกลาง เจ้าของปัจจัยการผลิตเพ่ือจะช่วยแก้ปัญหาเศรษฐกิจ
ต่อไป

2. ความสำคัญในระดับมหภาค ปัญหาเศรษฐกิจของส่วนรวมหรือประเทศน้ันนับว่าสำคัญยิ่ง
การเข้าใจเศรษฐกิจทำให้เกิดการแก้ไขโดยสามารถเลือกวิธีการที่ทำให้บรรลุนโยบายเศรษฐกิจได้ถูกต้องและ
เกิดความเสียหายน้อยที่สุด

1.1.4 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจนักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงความสำคัญของผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจไว้พอประมวลได้ดังนี้

สรุปได้ว่า ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบที่มีต่อชุมชนในเรื่องของการค้าขาย 
การสร้างงานสร้างอาชีพใหม่ท่ีเกิดมาจากการขยายตัวของคอนโดมิเนียมจนทำให้คนในชุมชนเกิดการเปล่ียนแปลง
อาชีพด่ังเดิมในทางบวก 12

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบด้านสุขภาพ
สุรเชษฐ์ ตาคำ (2554) ผลกระทบทางสุขภาพมักจำแนกลักษณะของผลกระทบออกเป็น

หลาย ๆ ลักษณะคือ
1.2.1 ผลกระทบสุขภาพในแง่บวก (ทำสุขภาพให้ดีขึ้นในด้านหน่ึงหรือหลายด้าน และแง่ลบ 

ผู้ทำให้สุขภาพเสื่อมลงในด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้าน)
1.2.2 ผลกระทบทางสุขภาพที่แสดงออกได้ ทั้งในเรื่องของสุขภาพความเป็นอยู่ที่แย่ลง 

สภาพจิตใจที่อ่อนล้า ภาวะความแปรปรวนทางจิต ปัญหาอาชญากรรม วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป โรคและความ
ผิดปกติต่าง ๆ ไปจนถึงการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร หรือการเสียชีวิตด้วยเหตุอันพึงหลีกเลี่ยงไม่ได้

1.2.3 ผลกระทบทางสุขภาพแบบเฉียบพลัน คือ ผลกระทบที่ทำให้สุขภาพเสื่อมลงในทันที 
(ได้แก่ การได้รับพิษ) ผลกระทบซ่อนเร้น คือ ผลกระทบที่มิได้แสดงอาการในทันที แต่อาจมีการสะสมใน
ร่างกายหรือจิตใจเป็นเวลานาน กว่าจะทราบผลกระทบที่ชัดเจน (ได้แก่ การเกิดโรคมะเร็ง ความเครียด)

1.2.4 ผลกระทบระยะสั้น ซ่ึงสามารถรักษาฟื้นฟูให้หายได้ในระยะเวลาอันรวดเร็วหรือผลก
ระทบระยะยาวหรือผลกระทบเรื้อรังซึ่งไม่สามารถบำบัดหรือฟ้ืนฟูได้ในระยะเวลาอันสั้นหรือไม่อาจฟื้นฟูได้เลย

1.2.5 ผลกระทบทางตรง (Direct Impact) เป็นผลกระทบทางสุขภาพอันเน่ืองมาจาก
การดำเนินนโยบาย แผนงานหรือโครงการโดยตรง โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพทางจิตใจอันเน่ืองมาจากความ
วิตกกังวลในอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการก่อสร้างอาคารสูงขนาดใหญ่ผลกระทบลักษณะน้ีมักง่ายต่อการที่จะ
วิเคราะห์เชิงปริมาณและการติดตามเฝ้าระวังเพราะตัวแปรท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องน้อย
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1.2.6 ผลกระทบทางอ้อม (Undirect Impact) เป็นผลกระทบท่ีมิได้เกิดข้ึนกับสุขภาพ
โดยตรงแต่เกิดขึ้นมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านสุขภาพในท่ีสุดได้แก่ ผลกระทบต่อสุขภาพที่แย่ลงเน่ืองจาก
ความวิตกกังวลเก่ียวกับการดำรงชีวิตภายหลังจากที่ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมลงจากการดำเนินโครงการหรือ
ผลกระทบทางสุขภาพจิตที่ดีขึ้น อันเน่ืองจากการจ้างงานที่เพิ่มข้ึนการประเมินผลกระทบลักษณะน้ีค่อนข้าง
ยากในการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพราะมีปัจจัยประกอบมากจึงจำเป็นต้องใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (เช่น 
การสังเกตโดยตรง กรณีศึกษา) เพื่ออธิบายให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ

1.2.7 ผลกระทบสะสม (Cumulative Impact) เป็นผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม
ที่สะสมจากการดำเนินนโยบาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ ในพื้นที่เดียวกันหรือในกลุ่ม 13 ประชากร
เดียวกันซึ่งบางคร้ังทำให้ผลกระทบทางสุขภาพรุนแรงเกินกว่าที่คาดการณ์ไว้ในการประเมินผลกระทบทาง
สุขภาพในแต่ละพื้นที่ของการก่อสร้างอาคารสูงการประเมินผลกระทบสะสมจึงจำเป็นที่จะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในข้อมูลพื้นฐาน (รวมถึงสภาพแวดล้อมและโครงสร้างเศรษฐกิจสังคม) ของพื้นที่หรือประชากร
แต่ละกลุ่มเป็นอย่างดี ตลอดจนต้องสามารถมองทะลุไปสู่ความเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ท่ีน่าจะเกิดข้ึนแม้ว่าความ
เปลี่ยนแปลงเหล่าน้ันจะอยู่นอกเหนือขอบเขตของการก่อสร้างอาคารสูงก็ตาม

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบด้านสังคม
แนวคิดเกี่ยวกับสังคม โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหรือ 3 กลุ่ม ดังน้ี

1.3.1 สังคมด้ังเดิม
ลักษณะโดยสรุปของสังคมแบบน้ีคือ มีเทคโนโลยีต่ าไม่มีตัวอักษรในการเขียน

หนังสือ นักวิชาการหลายท่านจึงเรียกเรียกสังคมแบบน้ีว่า สังคมไม่รู้หนังสือไม่ใคร่มีการติดต่อกับสังคม
ภายนอกมากนัก การประกอบอาชีพส่วนมากหากไม่ล่าสัตว์ก็จับปลาความสัมพันธ์ระหว่างสังคม มีรากฐานอยู่
บนความสัมพันธ์ระหว่างเครือญาติ (Kinship Relations) เป็นไปอย่างแน่นแฟ้นรักใคร่กลมเกลียวกันและมี
ความผูกพันกันอย่างใกล้ชิดเพราะเป็นสังคมขนาดเล็กเป็นไปในแบบตระกูล (Clan) และหมู่บ้าน (Village) 
มากกว่าจะเป็นไปในแบบสังคมปัจจุบัน ขนาดของครอบครัว ในสังคมแบบน้ีมี 2 แบบ คือ ครอบครัวเดี่ยว 
(NuclearFamily) คือครอบครัวที่ประกอบด้วยสามีภรรยาและลูก ๆ อีกแบบหนึ่งคือ ครอบครัวขยายจะ
ประกอบด้วยครอบครัวเด่ียวหลายครอบครัวอยู่ด้วยกัน เช่น พ่อ แม่ ลูก ปู่ ย่า ตา ยาย อยู่รวมกันใน
ครอบครัว

1.3.2 สังคมชาวนา
สังคมชาวนาจะมีลักษณะต่าง ๆ ดังน้ี 1) ที่ทำกินของครอบครัวเป็นหน่วยพื้นฐาน

ในการจัดระเบียบต่าง ๆ ทางสังคม ส่วนไร่นาจะเป็นตัวชี้วัดถึงฐานะอ านาจทางเศรษฐกิจ 2) อาชีพหลักของ
คนในสังคมน้ีคือ การเกษตรกรรม เป็นอาชีพหลักในการเลี้ยงดูสมาชิของครอบครัวและทำการเพาะปลูกเพ่ือ
เลี้ยงชีพ 3) เป็นชุมชนขนาดเล็กมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ผูกพันกับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม
อย่างเหนียวแน่น 4) มักอยู่ภายใต้อาณัติของสังคมภายนอกไม่ว่าจะเป็นระบบการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ
วัฒนธรรม ต้องติดต่อพ่ึงพาแลกเปลี่ยนกับสังคมภายนอกเสมอ ขนาดของครอบครัว ลักษณะครอบครัวแบบที่ 
1 ครอบครัวขนาดใหญ่ คือ มีลักษณะเป็นครอบครัวใหญ่กล่าวคือ ในครอบครัวหน่ึงนอกจากสามีและภรรยา
และลูก ๆ แล้ว 14 อาจจะมีพ่อตาแม่ยายและลูก ๆ พอแต่งงานก็อาจจะเอาลูกเมียมาอยู่ด้วยกลายเป็นลูกเขย
และลูกสะใภ้และหลาน ๆ เพ่ิมขึ้นมาอีก แบบที่ 2 คือ ครอบครัวที่มีขนาดเล็กหรือครอบครัวเดี่ยวที่ประกอบ
ด้วยสามีภรรยาหรือบางทีมีลูกด้วย
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1.3.3 สังคมเมืองหรือสังคมสมัยใหม่
ลักษณะความสัมพันธ์ทางสังคม ความสัมพันธ์ทางสังคมด้ังเดิมและสังคมทาง

ชาวนาจะมีลักษณะไม่แตกต่างกันมากนักคือ เป็นความสัมพันธ์แบบปฐมภูมิ คือ สมาชิกรู้จักกันเป็นอย่างดีมี
ความจริงใจต่อกันแต่ในสังคมสมัยใหม่หรือสังคมเมืองความสัมพันธ์จะเป็นแบบทุติยภูมิคือ มีความสัมพันธ์แบบ
ฉาบฉวยไม่สนใจในตัวบุคคลความสนิทสนมรักใคร่จริงใจต่อกันก็มีน้อยคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน ขนาด
ครอบครัว ในสังคมแบบดั้งเดิมและชาวนาจะมีสมาชิกของครอบครัวทั้ง 2 แบบ คือ ครอบครัวเดี่ยวและ
ครอบครัวขยายแต่ในสังคมเมืองขนาดครอบครัวมักจะมีขนาดที่เล็กเรียกว่าครอบครัวเดี่ยวซึ่งประกอบด้วยพ่อ
แม่และลูกเท่าน้ัน

1.3.4 สาเหตุการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีมากมายหลายประการอย่างไรก็ดีหากจะจัดแบ่ง

ออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ก็อาจสรุปได้เป็น 2 ลักษณะ คือ
1.3.4.1 การเปลี่ยนแปลงท่ีมาจากสาเหตุจากตัวการภายนอกทางสังคม ได้แก่

การบุกรุกจากต่างชาติ การล่าอาณานิคม การอพยพย้ายถิ่นฐานอันเน่ืองมาจากสงคราม การติดต่อ
ทางวัฒนธรรมและโรคภัยต่าง ๆ ท้ังหมดน้ีเป็นเรื่องท่ีไม่สามารถทำนายหรือคาดการณ์ได้ล่วงหน้า
แต่สามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้

1.3.4.2 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นเองภายในสังคมซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น
2 แบบตามระดับความสามารถที่จะทำนายการเกิดการเปลี่ยนแปลงว่ามีมากน้อยเพียงใด คือ การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นเพียงครั้งคราว การเปลี่ยนแปลงท่ีว่าน้ีมีพบในสังคมเน่ืองจากมีเหตุการณ์บางอย่างเกิดข้ึนเราไม่
สามารถทำนายได้แม้จะมีความรู้เร่ืองสภาพสังคมเราเป็นอย่างดี การเปลี่ยนแปลงในด้านน้ีเราจะมองเห็นได้ใน
แวดวงของการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ที่มีผลต่อชีวิตคนในสังคมมากมาย เช่น การค้นพบแหล่งนำ้มันเหนือ
แหล่งก๊าซธรรมชาติ พลังงานปรมาณูและล าแสงเลเซอร์ความจริงการประดิษฐ์ใหม่ ๆ เป็นเรื่องกลาง ๆ คือ ไม่
ดี ไม่เลว แต่การนำไปใช้จะเป็นเคร่ืองชี้วัดว่าสังคมจะก้าวหน้าหรือเสื่อมลงแต่ไม่ว่าเราจะนำไปใช้ในทิศทางใด
การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอย่างแน่นอนการเปลี่ยนแปลงแบบมีแบบอย่าง การเปลี่ยนแปลงแบบน้ีเราสามารถ
ทำนายการเกิดได้อย่างค่อนข้างแน่นอนและแม่นยำ เพราะการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นโดยมีการวางแผน มีเหตุผล
สอดคล้องกับความจำเป็นและความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เช่น การพัฒนาชนบท เป็นต้น

1.3.5 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะเกิดข้ึนในระดับบุคคลและในระดับ

สังคมทั้งผลกระทบในแง่ดีและแง่เสียหรือผลในทางบวกและผลในทางลบ (เสถียร เหลืองอร่าม. 2527.) 
ผลในแง่ดีมีหลายประการมองจากแง่ของการพัฒนาตนเองบุคคลอาจจะมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อุดมสมบูรณ์ด้วย
ปัจจัย 4 สำหรับชีวิตไม่ว่าจะเป็นเครื่องอุปโภคใช้สอยเครื่องบริโภคอันได้แก่ อาหารการกิน บ้านเรือน ที่อยู่
อาศัยรวมทั้งการได้รับบริการสาธารณะสุขต่าง ๆ อย่างเพียงพอในแง่อื่นบุคคลอาจได้รับการศึกษาที่ดีขึ้นมีความ
รู้ความคิดเฉียบแหลมคมคายและกว้างไกลขึ้นอีกนัยหนึ่งบุคคลที่อยู่ในชนชั้นที่ดีค่อนข้างต่างก็ขยับขึ้นอยู่ใน
ระดับช่วงชั้นสูงและดีขึ้นมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและได้รับการยอมรับนับถือในวงสังคมรวมทั้งมีชื่อเสียงใน
ทางการเมืองอีกด้วย  ผลในแง่เสีย กล่าวในแง่ของหลักการการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเกิดขึ้น ณ ที่ใดย่อมหมาย
ถึงว่าต้องมีการปรับตัวเริ่มตั้งแต่การปรับเปลี่ยนความรู้สึก นึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม รวมถึงการต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นค่อนข้างรวดเร็วและมีจำนวนหลากหลายบางคนก็อาจรู้ทันตามทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจนกลายเป็นการต่อต้านด้านการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได้ แต่บางคนอาจจะปรับไม่ทัน
รวมทั้งไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจนกลายเป็นการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงนั้นและถ้าหากผู้ที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนทันและรับกับความเปลี่ยนแปลงและผู้ท่ีไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงน้ันอยู่ในครอบครัวเดียวกันหรือ
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ชุมชนเดียวกันและจำเป็นต้องมีการพบปะสังสรรค์กันอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอผลที่เกิดข้ึนตามมาคือเป็นรอย
ร้าวที่ไม่อาจเชื่อมต่อกันได้ ซึ่งนำไปสู่ปัญหาสังคมได้ไม่อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ปัญหาระหว่างวัย ปัญหาความ
เสื่อมโทรมของครอบครัว ฯลฯ ปัจจัยสำคัญ 2 ประการที่มีผลกระทบต่อแบบแผนความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัว คือ การกลายสภาพเป็นเมืองและกลายสภาพเป็นอุตสาหกรรม ซึ่งทิศทางการเปลี่ยนแปลงจะดำเนิน
ไปสู่ความสัมพันธ์ทางบทบาทแบบสมภาพ (Equalitarion Role Relationship)

สรุปได้ว่า ผลกระทบทางสังคม หมายถึง ผลท่ีได้รับการขยายตัวของที่อยู่อาศัยจากเดิมเป็นชุมชนเล็ก ๆ
ที่มีประชาชนอาศัยอยู่ไม่กี่ครัวเรือนจนได้กลายเป็นชุนชนขนาดใหญ่ที่มาจากประชากรแฝงจนนำมาสู่ปัญหา
สังคม เช ่นคุณภาพชีว ิตเปลี่ยนไปจากเด ิมเม ื่อม ีการก่อสร ้าง 16 คอนโดมิเน ียมมาบดบัง เก ิดปัญหา
อาชญากรรม ภัยคุกคาม ปัญหาคนแย่งท่ีทำกินจนได้กลายมาเป็นผลกระทบทางสังคม

1.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
1.4.1 ความหมายของสิ่งแวดล้อม

สิ่งแวดล้อม คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวตัวของมนุษย์ท้ังที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต
(จับต้องได้และจับต้องไม่ได้) และนามธรรม (วัฒนธรรม แบบแผน ประเพณีความเชื่อ) มีอิทธิพลเกี่ยวโยงกัน
ถึงกันเป็นปัจจัยในการเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน ผลกระทบจากปัจจัยหน่ึงจะมีส่วนเสริมสร้างหรือทำลายอีกส่วน
หน่ึงอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ สิ่งแวดล้อมเป็นวงจรและวัฎจักรที่เกี่ยวข้องกันไปทั้งระบบอย่างไรก็ดีสิ่งแวดล้อมอาจ
แยกออกเป็นลักษณะกว้าง ๆ ได้เป็น 2 ส่วน คือ สิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา นำ้ 
อากาศ ดิน ทรัพยากรทุกประเภทและสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ชุมชนเมือง คอนโดมิเนียม โบราณ
สถาน ศิลปกรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม (สุวัจน์ สงวนวงษ์, 2540) 

สิ่งแวดล้อม หมายถึง สรรพสิ่งที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติมนุษย์สร้างขึ้นให้เป็น
ประโยชน์และโทษเห็นและไม่เห็นด้วยตาเปล่า เป็นรูปธรรมและสิ่งเป็นพิษและไม่เป็นพิษซ่ึงสามารถกล่าวอีกนัย
หน่ึงได้ว่า สิ่งแวดล้อมหมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเรา เป็นนิยามคำสั้น ๆ ง่ายต่อการเข้าใจแต่ความหมายน้ี
ชี้ให้เห็นว่าสิ่งแวดล้อมในโลกใบน้ีเป็นทุกสิ่งทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นสิ่งของบ้านเรือน ถนน วัด แม่นำ้ ทะเล ดิน ป่า
ไม้ นำ้ กฎระเบียบ ฯลฯ ความหมายของสิ่งแวมล้อม คำหลังน้ีสะท้อนความหมายของความหมายแรกอย่าง
ชัดเจนอันเป็นความหมายที่ถูกใช้ทุกวงการแต่มีข้อน่าสังเกตว่าสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรานั้นหลายสิ่งหลาย
อย่างมีทั้งใกล้ตัวเราทั้งแนวตั้งและแนวนอนเป็นทั้งทรัพยากรธรรมชาติเป็นทั้งมลสาร ท่ีเป็นท้ังคุณและโทษต่อ
มนุษย์หรือสิ่งแวดล้อมด้วยกันเอง (เกษม จันทร์แก้ว, 2540, หน้า 1)

สรุปได้ว่า สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวที่มองเห็นและมองไม่เห็นที่ธรรมชาติสร้างข้ึน
เองโดยเป็นไปตามวัฎจักรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์ได้สร้างข้ึน เช่น สิ่งปลูกสร้าง คอนโดมิเนียม 
อาคารสูง สิ่งที่กล่าวมาสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นอาจจะไปบดบังสิ่งที่มีอยู่แล้ว

1.4.2 ประเภทของสิ่งแวดล้อม
เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายต่อการศึกษาทางสิ่งแวดล้อม ได้จำแนกประเภทของ

สิ่งแวดล้อม ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี (เกษม จันทร์แก้ว, 2540)
1.4.2.1 สิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เช่น ดิน นำ้ แร่ ป่าไม้ สัตว์ มนุษย์ แสงแดด

ฯลฯ ต่างก็เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติสามารถจำแนกได้ 2 ประการใหญ่ ๆ คือ 17 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นสามารถมองเห็นได้แก่ บ้านเรือน ถนน เมือง สะพาน เป็นต้น สิ่งแวดล้อมทางสังคมหรือ
นามธรรมสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยความต้ังใจและไม่ตั้งใจหรือเป็นการสร้างขึ้นเพื่อความเป็น
ระเบียบของการอยู่รวมกันอย่างมีความสุข เช่น เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา ระเบียบ กฎหมาย 
เป็นต้น
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1.4.3 แนวคิดที่สำคัญทางสิ่งแวดล้อม
1.4.3.1 ระบบนิเวศ (Ecosystem) ว่าโลกเป็นระบบที่มีขีดจำกัดในการรองรับสิ่งมี

ชีวิตได้รับพลังงานจากดวงอาทิตย์และแหล่งพลังงานอื่นที่ได้มาในขบวนการเทคโนโลยีมีองค์ประกอบที่สำคัญ
คือ พื้นดิน นำ้ อากาศ โดยมีพื้นดินและทรัพยากรธรรมชาติที่มีจำนวนจำกัดและเป็นตัวกำหนดที่สำคัญต่อ
ความมั่นคงของสังคม ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่มีการกระจายไม่สม่ำเสมอ

1.4.3.2 ประชากรมนุษย์ (Human Population) มีบทบาทเป็นผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคมีความแตกต่างกันไปตามระบบสังคมและวัฒนธรรมของมนุษยชาติน้ัน ๆ การเปลี่ยนแปลงบทบาท
และผลกระทบดังกล่าวจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล ค่านิยมพฤติกรรมและหน้าท่ีของระบบสังคม
อื่น ๆ อัตราเพ่ิมของประชากรในโลกเป็นอุปสรรคต่อการดำรงอยู่และการบำรุงรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ผลกระทบจากการเพ่ิมประชากรทำให้มีความต้องการทรัพยากรอำนาจทางเศรษฐกิจและการเมืองและปัจจัย
อื่น ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

1.4.3.3 เศรษฐกิจและเทคโนโลยี (Economics and Technology) คือการ
กระจายตัวของผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีความเกี่ยวพันกับการใช้
ทรัพยากรโดยมีปฏิสัมพันธ์ภายในต่อกัน

1.4.3.4 การตัดสินใจทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Decisions) เป็น
กระบวนการที่พิจารณาทางเลือกและผลได้เสียต่อเศรษฐกิจสังคมของส่วนรวมสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ของ
ทางเลือกในนโยบายและกิจกรรมต่าง ๆ กระทำได้ท้ังบุคคล สถาบันหรือองค์การ โดยมุ่งตรงที่จะจัดการปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่เผชิญอย่างมีประสิทธิภาพมุ่งเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตในทุกระดับ

1.4.3.5 จรรยาบรรณสิ่งแวดล้อม (Environmental Ethics) มีแกนกลาง
ความสำนึกทางนิเวศวิทยาต่อสิ่งแวดล้อมที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบของบุคคลแต่ละกลุ่มบุคคล 18

สรุป ในความคิดรวบยอดของสิ่งแวดล้อม คือ ระบบของสิ่งมีชีวิตและสิ่งไม่มีชีวิตมี
ความสำนึกทางนิเวศวิทยาและกระบวนการตัดสินใจในการจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์กับมนุษย์เพราะประชากรมนุษย์ซ่ึงมีอัตราเพิ่มข้ึนน้ันเป็นผู้ผลิตและผู้บริโภค

1.4.4 ความหมายของผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (Environment Impact) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน

ใหม่หรือการจับกลุ่มใหม่ของสิ่งแวดล้อมทั้งที่มนุษย์สร้างขึ้นหรืออาจเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติมีผลทำให้
สิ่งแวดล้อมเดิมหรือสิ่งแวดล้อมอื่นได้รับความกระทบกระเทือนจนมีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางใด
ทางหน่ึง อาจเปลี่ยนแปลงทางเคมีและฟิสิกส์หรือทางชีวภาพที่อาจทีผลร้ายต่อคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อม
น้ัน ๆ (เกษม จันทร์แก้ว, 2540)

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment, EIA)
หมายถึง การวิเคราะห์ผลกระทบจากโครงการหรือกิจการประเภทต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนต่อสภาพแวดล้อมหรือ
สภาพแวดล้อมที่อาจจะมีผลกระทบต่อโครงการหรือกิจการน้ันทั้งในทางบวกและทางลบเพ่ือเป็นการเตรียมการ
และควบคุมป้องกันและแก้ไขก่อนตัดสินใจดำเนินโครงการหรือกิจการนั้น ๆ องค์ประกอบของการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม 

1. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) คือ การศึกษาผลกระทบ เช่น ดิน นำ้ 
อากาศ เสียง ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร

2.ทรัพยากรทางชีวภาพ/ นิเวศวิทยา (Ecological Resources) คือการศึกษาถึง
การเปลี่ยนแปลงในด้านด่าง ๆ ที่มีต่อระบบนิเวศน์ เช่นป่าไม้ สัตว์ป่า สัตว์นำ้ ปะการัง เป็นต้น
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3. คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ (Human use Values) คือการศึกษาถึงการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรท้ังกายภาพและชีวภาพของมนุษย์ เช่น การใช้ประโยชน์ที่ดิน การเกษตร
กรรม ระบบสาธารณูปโภคว่าได้รับผลกระทบอย่างไร

4. คุณค่าคุณภาพชีวิต (Quality of Life Values ) คือการศึกษาถึงผลกระทบที่จะ
เกิดต่อมนุษย์ ชุมชน ระบบเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ วัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม รวมถึง
ทัศนียภาพ คุณค่า ความสวยงาม

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมควรจะมีการศึกษาประเมินผลกระทบอย่างเป็น
ระบบโดยจะต้องจำแนกให้ชัดเจนดังน้ี (ณรงค์ ณ เชียงใหม่, 2534, หน้า 43 )19

1. ผลกระทบทางตรง/ ทางอ้อม
2. ขนาดของผลกระทบ
3. ผลกระทบที่แก้ไขได้/ แก้ไขไม่ได้
4. สิ่งที่จะได้รับผลกระทบเหล่าน้ัน
5. เปรียบเทียบผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหากมีมาตรการและไม่มีมาตรการต่าง ๆ
สรุปได้ว่า ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งที่เกิดจากการกระทำของมนุษย์ พอจะ

สรุปได้ว่ามนุษย์ เป็นตัวการที่สำคัญ ในด้านการบทบาทต่อการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสนองตอบต่อความ
ต้องการขั้นพื้นฐานของ ตลอดจนผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม
ปัญหาสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม ปัญหาผลกระทบด้านทรัพยากรพลังงาน ตลอดจนปัญหาผลกระทบจาก
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้แก่ การเกิดปรากฏการณ์เรือนกระจก การลดลงของชั้นโอโซนในบรรยากาศ 
ภาวะฝนกรด และอื่น ๆ ตามมาอีก
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บทที่ ๓ 
วิธีดำเนินการ

  
การวิเคราะห์กระบวนงานสำคัญต่อการบริหารราชการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA และเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาค
รัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพื่อพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 โดยมุ่งเน้นการเป็น
ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกันยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงทันสมัย และ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้สามารถเป็นที่พึ่ง ที่เชื่อถือและไว้
วางใจได้ของประชาชน โดยดำเนินการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ทุกปี ซึ่งเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อใช้ในการพัฒนาองค์การไปสู่การ
เป็นระบบราชการ 4.0 และยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ตามนโยบายการกำก ับด ูแลองค ์การท ี่ด ีของสำน ักงานปล ัดกระทรวงศ ึกษาธ ิการ
(Organizational  Governance : OG) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวดที่ 2 นโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดี เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล การปฏิบัติราชการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีระบบการบริหารจัดการที่ด ี ม ีความชัดเจน โปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม
และธรรมาภิบาล ทำให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี โดยมีนโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1.นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 2.นโยบายด้านผู้ร ับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสีย 3.นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 4.นโยบายด้านองค์การ ในการดำเนินงานพัฒนาองค์การ 
มีการปรับเปลี่ยนตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงและสะท้อนความสำเร็จในภาพรวม สำนัก /หน่วยงานในสังกัดได้ร่วม
กันส่งเสริม สนับสนุนและดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการมีแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การ ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้เกิดการยก
ระดับโดยบูรณาการร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังยกระดับความโปร่งใส และความเชื่อมันใน
ศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดินในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมายการเป็นหน่วยงานระบบ
ราชการ 4.0   
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ขั้นตอนแนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมและขั้นตอนการจัดทำแผนบริหาร
จัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคมอันเป็นผลมาจากการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร

วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

กรณีพบปัญหา

ประมวลวิเคราะหผ์ลกระทบทางลยท่ีอาจเกิดขึน้
และเสนอแนวทางปอ้งกนัผลกระทบทางลยท่ีอาจ

เกิดขึน้ตอ่สงัคม

ศกึษาธิการจงัหวดักรุงเทพมหาคร
 เห็นชอบกระบวนการ มาตรการและ

แนวทาง

 ผอ.กลุม่รบัทราบการด ำเนินงานในการวาง
มาตรการ/แนวทางการปอ้งกนัผลกระทบเชิง

ลบตอ่สงัคม

มอบหมายผูร้บัผิดชอบดำเนินการตามแผน
จดัการผลกระทบเชิงลบตอ่สงัคม

ติดตามผลการด ำเนินงาน/แกไ้ขปัญหา 
ตามขัน้ตอนท่ีก ำหนด

รายงานผลและขอ้เสนอแนะตอ่ ศกึษาธิการ
จงัหวดักรุงเทพมหานคร

กระบวนการแกไ้ขตาม
มาตรการปอ้งกนัฯ
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สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครได้ให้ความสำคัญกับระบบงานและข้อกำหนดที่
สำคัญร่วมกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การบูรณาการพัฒนางานด้านการศึกาษาในพื้นที่เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย สามารถผลักดันภารกิจให้สำเร็จลุล่วงด้วยดีตามเป้าหมายนที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกรุเทพมหานครได้วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานจำเป็นเป็นกระบวนการสร้างคุณค่า
และกระบวนการสนับสนุน ดังน้ี  

กระบวนการสร้างคุณค่า
ระบบงาน กระบวนการสร้างคุณค่า หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาระดับจังหวัด กระบวนการจัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับ
จังหวัด

กลุ่มนโยบายและแผน

การวิเคราะห์งบประมาณรายจ่าย กระบวนการจัดทำคำของบประมาณรายจ่าย กลุ่มนโยบายและแผน

งานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการ
ศึกษา

กระบวนการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา กลุ่มนโยบายและแผน

ระบบการติดตามและประเมินผลการจัดการ
ศึกษา

กระบวนการประสาน ติดตามผลการดำเนินงาน
สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ

กลุ่มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการศึกษา

การบูรณาการการพัฒนาการศึกษาในระดับ
พ้ืนท่ี

กระบวนการสร้างภาคีเครือข่าย และพัฒนาการ
ศึกษาในพื้นท่ี

กลุ่มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 
และกลุ่มพัฒนาการศึกษา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการขับเคล่ือนระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา

กลุ่มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 
และกลุ่มพัฒนาการศึกษา

การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน
กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และสื่อการ
เรียนรู้ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และสื่อ
การเรียนรู้ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

กลุ่มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 
และกลุ่มพัฒนาการศึกษา

การพัฒนาการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ

กระบวนการพัฒนา ส่งเสริม สนับสุน การศึกษา
เพื่อคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถ
พิเศษ

กลุ่มพัฒนาการศึกษา

จัดระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่าย
ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

กระบวนการประสานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา

กลุ่มพัฒนาการศึกษา

การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด กระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด กลุ่มพัฒนาการศึกษา

การจัดการศึกษาเฉพาะกิจ เฉพาะกลุ่ม 
และเฉพาะพ้ืนท่ี

กระบวนการจัดการศึกษาเฉพาะกิจ เฉพาะกลุ่ม 
และเฉพาะพ้ืนท่ี

กลุ่มพัฒนาการศึกษา
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ระบบงาน กระบวนการสร้างคุณค่า หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

การประเมินบุคคล และการเล่ือนเงินเดือน
ข้าราชการในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร

กระบวนการประเมินบุคคล  การประเมินเพ่ือเล่ือน
เงินเดือน ของข้าราชการในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกรุงเทพมหานคร

กลุ่มบริหารงานบุคคล

การสนับสนุน ส่งเสริม ยกย่อง บุคคล กระบวนการสร้างขวัญกำลังใจ การยกย่องเชิดชู
เกียรติ และสิทธิประโยชน์อ่ืนของบุคลากร
ทางการศึกษา

กลุ่มบริหารงานบุคคล

ระบบวินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ กระบวนการทางวินัย การออกจากราชการ 
การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษา

กลุ่มบริหารงานบุคคล

การจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการ กระบวนการจัดทำคำรับรองและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร

กลุ่มอำนวยการ

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

กระบวนการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร

กลุ่มอำนวยการ

การและประสานเกี่ยวกับกิจการลูกเสือ  
ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน

กระบวนการสร้างเครือข่ายกิจการลูกเสือ ยุวกาชาด
และกิจการนักเรียน

กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด 
และกิจการนักเรียน

การส่งเสริมความประพฤตินักเรียนนักศึกษา กระบวนการส่งเสริม แก้ไขความประพฤตินักเรียน
นักศึกษา

กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด 
และกิจการนักเรียน

การจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคง
ของสถาบันหลักของชาติและความปรองดอง 
สมานฉันท์

กระบวนการการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความ
มั่นคงของสถาบันหลักของชาติและความปรองดอง 
สมานฉันท์

กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด 
และกิจการนักเรียน

แนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพียงสู่การปฏิบัติในการดำเนินชีวิต

กระบวนการนำแนวคิดตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการดำเนินชีวิต

กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด 
และกิจการนักเรียน

การพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน กระบวนการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน กลุ่มตรวจสอบภายใน
การให้ความเชื่อมั่น (ตรวจสอบ) กระบวนการตรวจสอบภายใน กลุ่มตรวจสอบภายใน

        
กระบวนการสนับสนุน

ระบบงาน กระบวนการสนับสนุน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณ กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร

กลุ่มอำนวยการ

ระบบงานสารบรรณ กระบวนบริหารจัดการเอกสาร และข่าวสาร กลุ่มอำนวยการ
ระบบงานประชาสัมพันธ์ กระบวนการจัดการบริหารข่าวสาร และการเผยแพร่

ข่าวสาร
กลุ่มอำนวยการ
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บทที่ ๔ 
ผลการวิเคราะห์มาตรการและวิธีการจัดการผลกระทบทางลบ  

 จากตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การประเมินศักยภาพ
ในการดำเนินงาน (Potential Base) กลุ่มนโยบายและแผน ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้กำกับตัวชี้วัด หมวดที่ 1 
การนำองค์กร ประเด็นที่ 1.4 การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ตัวชี้วัดข้อที่ 6 
ความสำเร็จในการเตรียมการรองรับผลกระทบเชิงลบต่อสังคม มีเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี

ตัวชี้วัด  ตามเกณฑ์แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) หมาด 1 ผู้นำองค์การ 
ประเด็นท่ี 1.4 ระดับพ้ืนฐาน ความสำเร็จในการเตรียมการรองรับผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

กิจกรรมหลัก ช่ือตัวช้ีวัด
เกณฑ์การวัดให้คะแนน

เป้าหมายข้ันต้น เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายข้ันสูง
6. การจัดทำแผน
บริหารจัดการ
ผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคม

ระดับความสำเร็จ
ในการจัดการผลก
ระทบเชิงลบต่อ
สังคม

วิเคราะห์ประเมินความ
เส่ียงโครงการ 
กระบวนการและ
ยุทธศาสตร์ที่อาจจะส่ง
ผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคมอย่างต่อเนื่อง

มีการเตรียมมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ เช่น การทำประชา
พิจารณ์ หรือการรับฟัง
ความคิดเห็นทั้งก่อน/
ระหว่าง/หลังดำเนิน
โครงการ

จัดทำตัวชี้วัดรายงานผล
การดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

จากกระบวนการและระบบงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครในบทที่ 3 พิจารณา
กำหนดมาตรการและวิธีการในการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งอาจ
เป็นผลกระทบทางลบที่เก ิดขึ้นจากการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ที่สอดคล้องกับพันธกิจ ในกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน ดังน้ี  

กระบวนงานสร้างคุณค่า ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการดำเนินงาน

มาตรการและวิธีการในการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

1.กระบวนการจัดทำนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ระดับจังหวัด

การมีส่วนร่วมของหน่วยงานในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครในการกำหนดยุทธศาสตร์
ระดับจังหวัดไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย

1. สร้างภาคีเครือข่ายเพื่อร่วมกำหนดนโยบาย
และยุทธศาสตร์
2. แจ้งหนังสือเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประชุม
3. ดำเนินการตามขั้นตอนการจัดทำแผนให้ครบ
ทุกขั้นตอน

2.กระบวนการจัดทำคำของบประมาณ
รายจ่าย

1. การขอตั้งงบประมาณไม่สอดคล้องกับ
นโยบาย และความต้องการของหน่วยงาน 
2. บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการจัดทำคำขอตั้ง
งบประมาณ

1. การสำรวจความต้องการของบุคลากรในการ
จัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ ที่จำเป็น เพื่อจัดตั้งง
ประมาณในส่วนกลาง
2. การนำแนวทางการพัฒนาตามแผน
พัฒนาการศึกษามาใช้ในการจัดทำโครงการ

3.กระบวนการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ
ทางการศึกษา

หน่วยงานท่ีจัดการศึกษาต้องรายงานข้อมูล
หลายคร้ังเป็นการเพิ่มภาระงานของหน่วยงาน

ควรมีฐานข้อมูลกลางท่ีอำนวยความสะดวกใน
การจัดเก็บข้อมูลของจังหวัด
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กระบวนงานสร้างคุณค่า ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการดำเนินงาน

มาตรการและวิธีการในการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

4.กระบวนการประสาน ติดตามผลการ
ดำเนินงานสนับสนุนการตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการ

การดำเนินงานมีความล้าช้าในการรวบรวม
และรายงานข้อมูลการนิเทศและการตรวจ
ราชการ เนื่องจาก ต้องประสานงานกับหน่วย
งานทางการศึกษาในพื้นที่ทุกหน่วยงาน

- บูรณาการเพื่อประสานการทำงานกับหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องในพื้นท่ี

5.กระบวนการสร้างภาคีเครือข่าย และ
พัฒนาการศึกษาในพื้นที่

หน่วยงานท่ีจัดการศึกษาในพื้นที่
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานส่วนกลางเป็น
ส่วนใหญ่ ความร่วมมือในการดำเนินงานน้อย 
เนื่องจากไม่ได้เป็นหน่วยงานระดับจังหวัด การ
ประสานงานจึงล่าช้า

ดำเนินการประสานสัมพันธ์ความร่วมมือกับทุก
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

6.กระบวนการขับเคล่ือนระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา

- สถานศึกษาไม่ได้อยู่ภายใต้การกำกับ ดูแล
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ทำให้เกิด
ปัญหาในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายท่ีกำหนด
- ขาดความต่อเนื่องในการติดตาม ครูผู้สอน
ขาดเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาร่วมกัน
เมื่อนำหลักสูตรไปใช้จริง 
- งบประมาณท่ีจำกัด ไม่สามารถดำเนิน
กิจกรรมเพื่อพัฒนาครูผู้สอนในการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ี

สร้างภาคีเครือข่าย และเวทีในการขับเคล่ือน
การประกันคุณภาพการศึกษา

7.กระบวนการพัฒนาหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน กระบวนการเรียน
รู้ แหล่งเรียนรู้ และส่ือการเรียนรู้ต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

1.สถานศึกษาไม่ได้อยู่ภายใต้การกำกับ ดูแล
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ทำให้เกิด
ปัญหาในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายท่ีกำหนด
2.  การประสานงาน ขับเคล่ือนการดำเนิน
งานเกิดความล่าช้า เนื่องจากต้องประสานงาน
กับหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการขับเคล่ือนการ
ดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
3. สร้างเครือข่ายในการทำงานแบบบูรณาการ
กับหน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา รวมทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในการขับเคล่ือน
การดำเนินงาน

สร้างเครือข่ายในการทำงานแบบบูรณาการกับ
หน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา รวมท้ังภาครัฐ
และเอกชนท่ีเกี่ยวข้องในการขับเคล่ือนการ
ดำเนินงาน

8.กระบวนการพัฒนา ส่งเสริม 
สนับสนุน 
การศึกษาเพื่อคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส 
และผู้มีความสามารถพิเศษ

การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครมีความยากลำบากอัน
เนื่องจากสภาพสังคมเชิงเดี่ยว

สร้างเครือข่ายในการทำงานแบบบูรณาการกับ
หน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา รวมท้ังภาครัฐ
และเอกชนท่ีเกี่ยวข้องในการขับเคล่ือนการ
ดำเนินงาน

9.กระบวนการประสานเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
ศึกษา

สถานศึกษาไม่ได้อยู่ภายใต้การกำกับ ดูแลของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ทำให้เกิดปัญหา
ในการขับเคล่ือนสู่เป้าหมายที่กำหนด

สร้างเครือข่ายในการทำงานแบบบูรณาการกับ
หน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา รวมท้ังภาครัฐ
และเอกชนท่ีเกี่ยวข้องในการขับเคล่ือนการ
ดำเนินงาน



24

กระบวนงานสร้างคุณค่า ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการดำเนินงาน

มาตรการและวิธีการในการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

10.กระบวนการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจไม่ได้รับทราบข่าวสาร
กิจกรรม การดำเนินงานในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด

สร้างเครือข่ายในการทำงานแบบบูรณาการกับ
หน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา รวมท้ังภาครัฐ
และเอกชนท่ีเกี่ยวข้องในการขับเคล่ือนการ
ดำเนินงาน  ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง

11.กระบวนการจัดการศึกษาเฉพาะกิจ
เฉพาะกลุ่ม และเฉพาะพื้นท่ี

การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายยากลำบาก เนื่องจาก
สภาพสังคมเชิงเดี่ยว

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และสร้าง
มาตรการ แรงจูงใจในการจัดการศึกษาให้
เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

12.กระบวนการประเมินบุคคลการ
ประเมินเพื่อเล่ือนเงินเดือนของ
ข้าราชการในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ความเข้าใจเกณฑ์การประเมินคลาดเคล่ือน จัดทำคู่มือ และประกาศผลการประเมิน

13.กระบวนการสร้างขวัญกำลังใจ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ และสิทธิ
ประโยชน์อื่นของบุคลากรทางการศึกษา

การรับรู้ข่าวสาร ขั้นตอนการประเมินอาจไม่
เพียงพอ

จัดทำหนังสือชี้แจง คู่มือการประเมินคัดเลือก 

14.กระบวนการทางวินัย การออกจาก
ราชการ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์
ของข้าราชการและบุคลากรทางการ
ศึกษา

กระบวนการร้องเรียนล่าช้า ไม่ทันสมัย ทำให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เสียประโยชน์

จัดทำช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน คู่มือ และ
ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนให้
เร็วข้ึน

15.กระบวนการจัดทำคำรับรองและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร

บุคลากรไม่เข้าใจเกณฑ์การประเมิน จัดทำคู่มือ รวบรวมคำถาม Q&A จัดทำปฏิทิน

16.กระบวนการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร

การกำหนดมาตรการเข้มข้นในการดำเนินการ
อาจส่งผลให้การดำเนินงานล่าช้า

การให้ความรู้ จัดทำคู่มือ และมีการกล่ันกรอง
ต้ังแต่กลุ่มต่าง ๆ จนกระท่ังอนุมัติ

17.กระบวนการสร้างเครือข่ายกิจการ
ลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน

สถานศึกษาไม่ได้อยู่ภายใต้การกำกับ ดูแลของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ทำให้เกิดปัญหา
ในการขับเคล่ือนสู่เป้าหมายที่กำหนด

สร้างเครือข่ายในการทำงานแบบบูรณาการกับ
หน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา รวมท้ังภาครัฐ
และเอกชนท่ีเกี่ยวข้องในการขับเคล่ือนการ
ดำเนินงาน

18.กระบวนการส่งเสริม แก้ไขความ
ประพฤตินักเรียนนักศึกษา

1.จำนวนการออกปฏิบัติพื้นที่เส่ียงไม่
ครอบคลุมเนื่องจากการจำกัดงบประมาณที่ได้
รับ
2.การออกตรวจอาจมีการกระทบกับนักเรียน
ท่ีหนีเรียนอาจเกิดความวุ่นวาย

การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น เทศกิจ กทม. ตำรวจ

19.กระบวนการการจัดการศึกษาเพื่อ
เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก
ของชาติและความปรองดอง สมานฉันท์

ไม่มี สนับสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมสถาบันหลักของ
ชาติ และ ประชาสัมพันธ์การดำเนินกิจกรรมใน
ทุกช่องทาง
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กระบวนงานสร้างคุณค่า ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการดำเนินงาน

มาตรการและวิธีการในการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

20.กระบวนการนำแนวคิดตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การ
ปฏิบัติในการดำเนินชีวิต

ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจไม่ทราบ
ข่าวการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทาง

21.กระบวนการพัฒนาระบบตรวจสอบ
ภายใน

การวางระบบตรวจสอบภายในอาจทำให้
บุคลากรในหน่วยงานอาจไม่เข้าใจทำให้การ
ทำงานล่าช้า

จัดทำคู่มือและอบรมบุคลากรให้มีความรู้

22.กระบวนการตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบ
ประมาณของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกรุงเทพมหานครไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

มีการจัดทำคู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน

กระบวนการสนับสนุน
กระบวนงานสนับสนุน ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการดำเนินงาน
มาตรการและวิธีการในการจัดการ

ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
1.กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร

การสร้างการรับรู้ยังไม่เพียงพอ ผู้มีส่วนได้เสีย
จึงไม่ทราบกระบวนการ

การจัดทำคู่มือ และกระบวนการเบิกจ่าย 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ

2.กระบวนบริหารจัดการเอกสาร และ
ข่าวสาร

การสร้างการรับรู้ยังไม่เพียงพอ ผู้มีส่วนได้เสีย
จึงไม่ทราบกระบวนการและข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง /จัดระบบกระบวน
งานให้ชัดเจน

3.กระบวนการจัดการบริหารข่าวสาร 
และการเผยแพร่ข่าวสาร

การสร้างการรับรู้ยังไม่เพียงพอ ผู้มีส่วนได้เสีย
จึงไม่ทราบกระบวนการและข่าวสาร

สร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม/จัด
ระบบกระบวนงานให้ชัดเจน

ผลคัดเลือกกิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนบริหารจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
จากกระบวนงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครที่ได้วิเคราะห์ถึงผลกระทบเชิงลบ

ต่อสังคม เมื่อพิจารณาแล้วกระบวนการที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่สอดคล้องกับนโยบายปัจจุบันของ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการคือ การจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่ปลอดภัย  และโอกาสและความเสมอ
ภาคในการจัดการศึกษา จึงจัดทำแผนบริหารจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
จำนวน 4 เรื่อง ได้แก่

1. นักเรียนถูกกระทำในสถานศึกษา
2. การเสพยาเสพติดในสถานศึกษา
3. เด็กหลุดออกจากระบบการศึกษา
4. การบูรณาการการพัฒนาการศึกษาในระดับพ้ืนท่ีผ่านโครงการต่าง ๆ ของสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร
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โดยเชื่อมโยงของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ผลลัพธ์แผนบริหารจัดการผลกระทบ
เชิงลบต่อสังคม ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้
1. นักเรียนถูกกระทำในสถานศึกษา

พันธกิจ/
ยุทธศาสตร์

ผลกระทบเชิงลบ มาตราการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบ

เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

พันธกิจ
ผู้เรียนทุกช่วงวัย มี
สุขภาพ สุขภาวะที่
เหมาะสมกับช่วง
วัย สอดคล้องกับ
พัฒนาการที่สมวัย
มีความปลอดภัย
ตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน

ยุทธศาสตร์
พัฒนาและเสริม
สร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์
ให้มีคุณภาพ

นักเรียนถูกกระทำใน
สถานศึกษา

1. มีระบบรองรับการรายงาน
การแจ้งเหตุและกลไกการช่วย
เหลืออย่างเหมาะสมรวมทั้ง
แนวทางปฏิบัติในการเสนอ
ข้อมูล
เด็กแก่สื่อและบุคคลภายนอก
 2. มีบทลงโทษและบังคับใช้ให้
ชัดเจน
 3. มีช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์
ที่ทำให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัย
เมื่อต้องแจ้งเหตุ

สร้างช่องทางการ
ส่ือสารผ่านระบบ
ออนไลน์ line, 
facebook
และเว็บไซต์

ข้อร้องเรียนลดลง กลุ่มลูกเสือฯ

2. การเสพยาเสพติดในสถานศึกษา
พันธกิจ/

ยุทธศาสตร์
ผลกระทบเชิงลบ มาตราการจัดการ

ผลกระทบเชิงลบ
เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

พันธกิจ
ผู้เรียนทุกช่วงวัย มี
สุขภาพ สุขภาวะที่
เหมาะสมกับช่วง
วัย สอดคล้องกับ
พัฒนาการที่สมวัย
มีความปลอดภัย
ตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน

ยุทธศาสตร์
พัฒนาการจัดการ
ศึกษาเพื่อความ
มั่นคง

การเสพยาเสพติดใน
สถานศึกษา

1. มาตรการสร้างการรับรู้
2. มาตรการสร้างภูมิคุ้มกัน
3. มาตรการสร้างความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา
4. มาตรการเสริมสร้างความ
เข็มแข็งในสถานศึกษา
5.มาตรการอำนวยการ

1. โซเซียลมีเดีย
2. ประชาสัมพันธ์

ร้อยละของ
ประชากร
วัยเส่ียงสูงได้รับ
การสร้าง
ภูมิคุ้มกันป้องกัน
ยาเสพติด

กลุ่มพัฒนาการ
ศึกษา
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3. เด็กหลุดออกจากระบบการศึกษา
พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ ผลกระทบเชิงลบ มาตราการจัดการ

ผลกระทบเชิงลบ
เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

พันธกิจ
ผู้เรียนท่ีมีความต้องการจำเป็น
พิเศษ สามารถเข้าถึงโอกาสทางการ
ศึกษาได้อย่างท่ัวถึง เท่าเทียม 
สอดคล้องกับความต้องการจำเป็น
พิเศษของแต่ละบุคคลด้วยรูปแบบท่ี
หลากหลาย  และสามารถดำรงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

ยุทธศาสตร์
การสร้างโอกาส ความเสมอภาค 
และความเท่าเทียมทางการศึกษา

เด็กหลุดออกจากระบบ
การศึกษา

พาน้องกลับมาเรียน 1. Mobile 
Application
“พาน้องกลับมา
เรียน”
2. เว็บไซต์ 
https://dropout.e
dudev.in.th

ร้อยละของ
จำนวนเด็ก
หลุดออกจาก
ระบบการ
ศึกษาที่กลับ
เข้าสูระบบ
การศึกษา

4. การบูรณาการการพัฒนาการศึกษาในระดับพ้ืนท่ีผ่านโครงการต่าง ๆ ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร
พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ ผลกระทบเชิงลบ มาตราการจัดการ

ผลกระทบเชิงลบ
เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

พันธกิจ
มีกลไกในการ
ขับเคล่ือนและบูรณาการ
การมีส่วนร่วมในการทำงาน
ระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการในพ้ืนที่นวัตกรรม
ให้มีประสิทธิภาพ

การจัดโครงการ
กิจกรรมสำคัญ
ของหน่วยงาน
ในสังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร
ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนโดยรอบ

ผลกระทบต่อประชาชน
1. การประชาสัมพันธ์การจัดงาน
ล่วงหน้า
2. การติดตาม กำกับ ดูแลการ
ปฏิบัติงาน
3. การสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ
4. มีจุดประชาสัมพันธ์ บริการ
อำนวยความสะดวก
5. ประสานกับหน่วยงาน หรือเจ้า
หน้าที่จราจรที่รับ
ผิดชอบในพื้นที่
เพื่ออำนวยความสะดวก
6. ซักซ้อมความเข้าใจกับหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง
7. กำหนดจุดให้บริการของหน่วย
ปฐมพยาบาล
8. การคัดแยกประเภทและกำจัด
ขยะ
9. กำหนดจุดใช้เสียงที่จำเป็น
10. ขอความอนุเคราะห์เจ้าหน้าท่ี
ตำรวจดูแลรักษาความปลอดภัย 
โดยรอบการจัดงาน
11. จัดอาสาสมัคร ดูแลความ
ปลอดภัยโดยรอบพื้นที่
12. มีจุดคัดกรองผู้เข้าร่วมงาน
อย่างทั่วถึง
ผลกระทบต่อหน่วยงาน
การใช้งบประมาณถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ คุ้มค่า เกิดประโยชน์
ต่อราชการ

1. รายงานการดำเนิน
งานตามมาตรการ เช่น
   1.1 ระบบสื่อสาร
อินเตอร์เน็ตแอพพลิ
เคชั่น Line Facebook 
google
from website
   1.2 รายงานทาง
โทรศัพท์
    1.3 รายงานลาย
ลักษณ์อักษร ผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์

ข้อร้อง
เรียนลดลง

หน่วยงาน
เจ้าของ
โครงการ/
กิจกรรม
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ปฏิทินนำมาตรการ/วิธีการในการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคมไปสู่การปฏิบัติ

การนำองค์กร
ปฏิทิน : กิจกรรมการจัดทำแผนบริหารจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
ระยะเวลาดำเนินการ  ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566
1. วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงโครงการกระบวนการ และยุทธศาสตร์ 
ที่อาจจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

มี.ค. 66

2. จัดทำมาตรการ/วิธีการในการป้องกัน/จัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เม.ย. 66
3. กำหนดตัวชี้วัดในการติดตาม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตาม
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

เม.ย. 66

4. นำมาตราการ/วิธีการในการ/จัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคมไปสู่การปฏิบัติ พ.ค. 66
5. ติดตามผลการดำเนินการและจัดทำรายงานผลการจัดการผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคมเสนอผู้บริหารส่วนราชการ

มิ.ย. และ ส.ค. 66
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บทที่ 5
สรุปผลการดำเนินงาน

ผลการดำเนินงาน
   ด้วยอำนาจหน้าที่ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครมีภารกิจปฏิบัติงาน
ตามที่ส่วนราชการมอบหมาย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจเป็น
ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีสอดคล้องกับ
พันธกิจ เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA และเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพื่อพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 โดยมุ่งเน้น
การเป็นระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกันยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง
ทันสมัย และปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้สามารถเป็นที่พึ่ง
ที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ของประชาชน  

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครจึงกำหนดแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร
จัดการองค์การ ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้เกิดการยกระดับโดยบูรณาการร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งยกระดับความโปร่งใส และความเชื่อมันในศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน
ในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมายการเป็นหน่วยงานระบบราชการ 4.0 โดยคำนึงถึงผลกระทบเชิงลบ
ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสังคม จึงกำหนดมาตรการและวิธีการจัดการผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากผลการดำเนินงาน
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ผลจากการจัดประชุมคณะทำงานเพื่อวิเคราะห์กระบวนงานของ มาตรการและวิธีการในการ
จัดการผลกระทบทางลบได้วิเคราะห์กระบวนการสร้างคุณค่่า จำนวน 22 กระบวนการ และกระบวนการ
สนับสนุน จำนวน 3 กระบวนการ คณะทำงานได้พิจารณาให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น
จากการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครในกระบวนการสร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุน และได้พิจารณาถึงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และคัดเลือกกระบวนงานสร้าง
คุณค่าที่มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนโยบายเร่งด่วนของสังคม เพื่อวิเคราะห์มาตรการเกี่ยวกับผลกระทบทางลบ
ที่อาจเกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 4 เรื่อง คือ 

1. นักเรียนถูกกระทำในสถานศึกษา
2. การเสพยาเสพติดในสถานศึกษา
3. เด็กหลุดออกจากระบบการศึกษา
4. การบูรณาการการพัฒนาการศึกษาในระดับพ้ืนท่ีผ่านโครงการต่าง ๆ ของสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ซึ่งกลุ่มนโยบายและแผน ในฐานะเลขานุการตัวชี้วัดนี้ได้ประมวลผลการวิเคราะห์ และได้นำ

เสนอศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครเพื่อให้ความเห็นชอบ  และแจ้งเวียนมาตรการและวิธีการในการ
จัดการผลกระทบทางลบเพื่อนำไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ประเมินผลการดำเนินการ รวมทั้งรวบรวม
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหารทราบตามปฏิทิน
การดำเนินงาน
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